CONGRESO CHILENO DE VENTAS

Jueves 13 de Octubre de 08:30 a 14:00 hrs. - CasaPiedra

Vacas Flacas,

Ideas Gorda

Oportunidades para mejorar las ventas HOY




&,Qué hacer cuando cumplir & presupuesto sa
hace més dificil?  Cdmo encarar la acumulacian de
stock y o atraso de las cobranzas?

Cuando la venta da senales de confracciony los
negocios se ponen mas lentos, Nos ponemos Mas
atentcs a las oporfunidades y a posibles
Innovaciones. Es & momento de explorar nuevas
ideas y de poner en prictica esas iniciativas que
postergames cuando estdbamos absorbidos por el
vértigo de la bonanza.

&0ué nos puede ayudar para mantaner & ritmo de
nuestros planes de venta y crecimiento? Cambiar
los resultados haciendo més de lo mismo, no
funciona. ¢Cdmo cambiar la forma de hacer las
cosas, como cambiar la forma de vendar?

Hoy la tecnologia ofrece mltiples alternativas
para apoyar la gestidn da ventas, pero en sl misma
no es sufidente. Su adopcién requiere de un
cambio cultural. Hay expariencias da interesantes y
muy Utiles aplicaciones que la fuerza de venta no
adopta, aunque el equipamiento esté disponible.
La clave es saber lograr una afectiva integracion y
apropiacion de la tecnologla.

El mundo del comercio digital ss desarmlla a toda
velocidad y s2 ve impulsado por las nuevas
hemramientas que permiten crecientes cambice en
desintermediacidn, comercio entre personas (G20,
nueves puntos de venta digitales, uberizacisn da la
logistica, diversificacién de los medios y muchos

otre 8 e gue es necesaro adaptarss para
aprovechar todo su potencial. Empresas, marcas y
clientes pueden relacionarse hoy en una diversidad
casi inabarcable de formas, fenémenoc que
identificamos  como  omnicaniladad o, su

contraparte, e omnishopper. Hoy las fronteras
entrs canales son difusas y se hace necesario
buscar & apmwvechamiento méximo de las
oportunidades de compra en cualguier momento,
en cualquier lugar y desde cuslguier canal,
amplificado por el creciente uso da los dispositives
mdviles en todo el proceso de compra.
4Cudles son las claves para tener éxito en o
e-commerca? ;Como alcanzar excelencia en las
plataformas tecnoldgicas, e sistema loglstico y los
medice de pago? AComo usar eficazmente la
Informacion que se genaera durante el proceso y las
transacciones? ;Como  integrar el enomme
potencial de los medics mdviles? Como
aprovechar al méximo el capital de informacién
disponible para apoyar la gestién de ventas y &
desempeno de vendedores y distribuidores?
£Como bailar con la fea? Este Congreso
entrega  las  hemamientas para  enfrentar la
contraccién del mercado, ver donde estdn las
oporunidades y cémo innovar en ventas.

ICARE

COVE 2016 | JUEVES 13 DE OCTUBRE | 8:30-14:00 HORAS
VACAS FLAGAS, IDEAS GORDAS

8:30-10:00 Apertura: Claudio Mufioz, Presidente del Circulo de Marketing

1 VENTAS: DE DONDE VENIMOS, DONDE ESTAMOS Y A DONDE VAMOS
* Luis Medina, Gerente Corporativo de Ventas de Nestlé Chile

2 ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA CONQUISTAR COMPRADORES

Comprension y gestion del proceso de compra
+ Pilar Lamana, Socio Director de Go to Market

CLAUDIO MURDZ

El poder de los datos para la gestion de venta
+ Juan Carlos Sanchez, Gerente de Ventas Nacionales de Agrosuper

10:00 -10:30 BREAK / Preguntas y Respuestas

10:30 -11:45 3 GESTION DE LA OPORTUNIDAD DIGITAL
Presidents: Veronica Edwards, Vicepresidenta del Circulo de Marketing de ICARE

El comprador online
+ José Miguel Ventura, Gerente Comercial + Marketing de GfK Adimark

E-Commerce: Hazlo simple y cumple la promesa
» Francisco Irarrazaval, Gerente Corporativo e-Commerce de Ripley

Social Commerce: Uso de las redes sociales en ventas
» Serge De Oliveira, Jefe de Marketing Digital de Entel

Vendemos tiempo libre
+ Andrés Barriga, Gerente Desarrollo de Negocios de Cornershop

14:45 -12:15 BREAK / Preguntas y Respuestas

12:15-14:00 4 OPORTUNIDADES DEL PUNTO DE VENTA
Presidente: Carlos Gonzilez, Director General de McDonald’s Chile

Creando valor en la experiencia omnicanal
+ Gonzalo Castillo, Director Ejecutivo de ProCorp

Big Data: Big Sales
* Ariel Schilkrut, Socio de Datavalue Partners

Tienda Mobile la nueva forma del Trade Marketing
+ Mariana Caperochipe, Directora Comercial de Google

5 ¢ COMO BAILAR CON LA FEA?
+ Marcelo Guital, CEO de Guital & Partners

MARCELO GUITAL

MARIANA CAPEROCHIPE



SOCIOS COLABORADORES 2016

A ANTOFAGASTA Banco de Chile
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INFORMACION: (+56 2) 2280 5300 info@icare.cl

Socios de ICARE No Socios
Inscripcion Individual UF 16 UF 20

Inscripcion Corporativa (4 personas) UF 56 UF 68
Inscripcion Corporativa (8 personas) UF 96 UF 120
Inscripcion Corporativa (12 personas) UF 120

Anulaciones sélo por escrito hasta el Martes 11 de Octubre de 2016.
No se recibiran inscripciones el dia del evento.
La inscripcién corporativa tiene valor global y no es fraccionable por asistencia.
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